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Cahier des clauses techniques particuliéres




1-Objet de la consultation

La signature d'un contrat de maintenance des équipements informatique pour une année
renouvelable une seule fois.

Les prestations demandées sont fournies conformément aux éléments de référence listés ci-aprés.

2- Prestations demandées :

Le titulaire du marché s’engage a assurer la maintenance curative et préventive de la totalité des
équipements informatiques dans le siége de (listé dans 1’ Annexe 6) de fagon a assurer aux équipements
informatiques des conditions normales de fonctionnement.

Cette maintenance consiste en un entretien systématique 2 fois par an ainsi qu’une maintenance curative.
L’entretien s’effectue avec un commun accord entre le titulaire du marché et la DI.

Les différentes prestations a couvrir englobent :

= Le déplacement du ou des technicien(s).

= Le transport du matériel en panne dans le laboratoire du prestataire le cas échéant.

= La fourniture des piéces a remplacé suite & un devis.

3- Maintenance préventive :

Elle consiste a une visite tous les six mois soit 2 fois par an au siége.

L’entretien préventif consiste au :

Dépoussiérage et nettoyage du matériel fonctionnel (Unité Centrale, Imprimante, Scanner).
Vérification de 1’état des machines et repérage des piéces usées.

Substituer les piéces défectueuses par de nouvelles piéces le cas échéant.

Indication au personnel utilisateur de la meilleure utilisation et conservation de 1’équipement
objet du contrat.

= Diagnostiquer les matériels en stocks.

La date de chaque visite préventive sera fixe en commun accord entre le prestataire et la direction
informatique.

Il présentera également, suite a chaque visite de maintenance préventive, un rapport technique décrivant :
- Une liste du matériel entretenu énuméré par numéro de série pour chaque bureau.
4- Maintenance curative :

Le Prestataire s'engage a assurer la maintenance curative, consistant a exécuter les travaux de réparation

des équipements suite aux éventuelles pannes ou incidents qui pourraient survenir. A cet effet, il
s’engage a:

Intervenir dans un délai maximum de cinq (5) heures ouvrables au siége.

Afin d’effectuer les réparations nécessaires ou éventuellement remplacer les piéces défectueuses dans un
délai maximum de 72 heures ouvrable aprés 1’annonce de panne.

Le titulaire du marché doit présenter a la direction informatique un Devis pour les pi¢ces défectueuses a
remplacer pour validation.
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Le Prestataire peut étre sollicité pour diagnostiquer les matériels fonctionnels et/ou en stock.

Suite 4 chaque intervention le Prestataire présentera une fiche d’intervention décrivant les réparations
effectuées et I’état de 1’équipement.

Le contrat doit couvrir les frais d’entretien de réparation et de déplacement, le remplacement des picces et
les travaux hors contrat feront 1’objet d’une facturation supplémentaire.

La DI peut demander aux prestataires d’effectuer une intervention dans 1’un de ses direction régionales ou
pépiniéres, cette demande doit faire ’objet d’un devis qui couvre les frais de déplacement et de
remplacement des pi¢ces défectueuses le cas échéant.

5- Prestations attendues concernant les machines.

Le Prestataire aura pour mission :

Unités centrales & pc portables

= Réparation et changement des piéces défectueuses le cas échéant.
= L’installation et/ou la réinstallation des OS (Windows).
= L’installation des Mises a jour (Windows).

= L’installation de nouveaux composants en collaboration avec le référent APII (disques durs,
périphérique de sauvegarde, cartes ....).

= Installation de nouveaux périphériques (imprimantes, Scanners, lecteurs externes,...).
= Dépoussiérage et nettoyage de P'unité.
Imprimantes et Scanners :

= Installation et mise en marche.
= Diagnostique pour garantir le bon fonctionnement.

= Réparation et changement des pieces défectueuses le cas échéant.
= Dépoussiérage et nettoyage de la machine.

6- Acceés a un matériel similaire

En cas de panne prolongée de tout ou partie de 1’équipement entrainant 1’immobilisation des éléments
critiques de la configuration pendant plus de 72 heures, la société titulaire du marché s’engage a mettre a
la disposition de la DI gratuitement une machine similaire de dépannage jusqu’a la mise en bon état de
marche des équipements immobilisés et ceci durant la période du contrat de maintenance.

7- Conditions générales du contrat de maintenance :

Si des piéces doivent étre remplacées lors de la réparation, le prestataire doit fournir un devis détaillant les
piéces a remplacer a I'APII pour approbation.

Sionature est cachet du soumissionnaire

WS #



Tableau A2 : Equipe Intervenante

Le soumissionnaire est appelé a remplir obligatoirement tous les champs relatifs au tableau de
« Equipe Intervenante » est a joindre avec tous les justificatifs dans 1’offre technique.

Diplome -
Intervenant Joind du dipl d Hiperienee
- : : e
Jotciene co,ple L oIpome Sans (Joindre une attestation de travail)
I’offre)

Premiére intervenant Technicien ou plus 2 Shsioy plus g infenance ou

informatique

Nom et Prénom : - Intitulé du diplome : - Année d’expériences : -

Deuxiéme intervenant 3 ans ou plus en maintenance ou

Technicien ou plus ; =
informatique

Nom et Prénom : - Intitulé du diplome : - Année d’expériences : -

Nb : il faut présenter au minimum 2 Intervenants comme présentés dans le tableau ci-dessus a
defaut 'offre sera rejeté

Le soumissionnaire doit présenter son équipe intervenante selon le tableau ci-dessus.

- Aumoins deux intervenants qualifiés d’un diplome de technicien ou plus en
maintenance informatique

5 ans d’expérience ou plus en maintenance ou informatique pour le premier intervenant et

un dipléme de technicien ou plus et 3 ans d’expérience au minimum en maintenance ou
informatique pour le deuxiéme intervenant.

- NB': le soumissionnaire est appelé a joindre les justificatifs dans I’offre technique (copie
du diplome + attestation de travail).

Signature est cachet du soumissionnaire

10
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Tableau A1 : Prestations minimales exigés

Le soumissionnaire est appelé a remplir obligatoirement tous les champs relatifs aux

« réponses du soumissionnaire » est a joindre dans 1’offre technique.

Nature de la prestation

Prestations minimales
exigés

Réponses du
soumissionnaire

emplir
obligatoirement
tous les champs)

Maintenance préventive

Semestrielle (2 fois par
an)

Matériels concernés

Unités, Pc Portables,
Imprimantes, Scanners

Dépoussiérage et nettoyage du matériel fonctionnel (Unité
Centrale, Imprimante, Scanner).

Vérification de 1’état des machines et repérage des picces usées.
Substituer les piéces défectueuses par de nouvelles piéces le cas
échéant.

Indication au personnel utilisateur de la meilleure utilisation et
conservation de I’équipement objet du contrat.

- Diagnostiquer les matériels en stocks.

Oui

Préparer :

- Une liste des matériels entretenus énuméré par numéro de série
pour chaque bureau

- Un état des matériels entretenus en cas de demande de 1’ APII

Oui

Visite curative

A la demande

Délai maximum d’intervention

5 heures ouvrables

Intervention Sur site et/ou &
distance
- Réparation du matériel en panne Oui
- Substituer les pieces défectueuses le cas échéant (suite a un devis
validé par I’ APII)
- Diagnostiquer le matériel en stock
Délai de réparation 72h ouvrable
Prestations sur « Unité centrale, Pc portables » Oui
- L’installation et/ou la réinstallation des OS (Windows)
- L’installation des Mises a jour (Windows)
- L’installation de nouveaux composants
- Installation de nouveaux périphériques
- Dépoussiérage et nettoyage de ’unité
Prestations sur « Imprimantes et Scanners » : Oui

- Installation et mise en marche

- Diagnostique pour garantir le bon fonctionnement

- Réparation et changement des pieces défectueuses le cas échéant
- Depou331erage et nettoyage de la machine

3 wch%a\un matériel similaire en cas de dépassement des délais de

Signature est caché du soumissionnaire




Tableau A3 : Références du soumissionnaire

Le soumissionnaire est appelé a remplir obligatoirement tous les champs relatifs au tableau de
« Références du soumissionnaire » est a joindre avec tous les justificatifs dans I’offre technique.

Nb : il faut présenter au minimum 2 références pour des missions similaires a défaut I’offre
sera rejeté

Type d’action Client Références (une copie du contrat
de maintenance + un PV sans
réserve ou une facture ou une

attestation de bonne exécution)

Le soumissionnaire doit présenter ses références selon le tableau ci-dessus :

- Deux références pour un contrat de maintenance des équipements informatiques (une
copie du contrat de maintenance avec un PV sans réserve ou une facture ou une attestation
de bonne exécution pour justifier chaque référence).

Signature est cachet du soumissionnaire
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E-mail -
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Registre de Commerce -

1ér Responsable -
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Agence Bancaire -
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CONTRAT DE MAINTENANCE

Entre les soussignés :

L’agence de promotion de ’industrie et de I’innovation, établissement publique, dont le siége
social est sise 4 63 rue de Syrie 1002 Tunis Belvédeére, Tunisie, ayant pour Matricule Fiscal le
numeEro XXXXXXXXXXXXXxxx, représentée par son Directeur Général Monsieur XXXXXXXXXX.

D'une part,
Lasociété...........c.een. , ci-aprés désignée "le Prestataire”, société  (Anonyme

ou a responsabilité limitée) au capital de Dinars Tunisiens, dont le siége social est situé a
SRR (ville) : oooeiiiiinis (adresse), inscrite au registre de commerce du tribunal de
premicre instance de ................ sous le numéro .......... matricule fiscal
représentée aux fins des présentes par

Monsieur/Madame ...........cooeeiiiiiiiiieniinne.n. en sa qualité de

Considérant la consultation xx/2024 lancée par L’ APII pour la Maintenance des équipements

informatiques de I’ Agence de Promotion de I’Industrie et de I’Innovation Considérant I’ offre
retenue de la société y afférente

Il a été arrété et convenu ce qui suit :

ARTICLE 1 : OBJET DU CONTRAT :

Dans le cadre du cahier des charges de la consultation xxle présent contrat de maintenance a
pour objet de définir les conditions et les modalités dans lesquelles le prestataire s'engage a
assurer la maintenance préventive et curative des équipements informatiques de I’ APIL

ARTICLE 2 : VALIDITE DU CONTRAT

Le présent contrat est établi pour une période d’une année renouvelable une seule fois a compter
de la date de sa signature et son enregistrement. En cas de non souhait de renouvellement du
contrat par l'une des parties, il est nécessaire de notifier l'autre partie par correspondance au
moins un mois avant la date d'expiration du contrat.

ARTICLE 3 : CONSISTANCE DU SERVICE

Le service de maintenance a assurer par le Prestataire couvre la maintenance préventive et
curative des équipements informatique de I’ APIIL.

ymprend 1’assistance téléphonique et ou a distance, les visites de dépannage et
A iellement les réparations dans les locaux du prestataire.

A
@r{se@t contrat couvre les frais de déplacement et de la main d’ceuvre.
p A o]
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Le remplacement des piéces et les travaux hors contrat feront I’objet d’un devis et d’une facturation
supplémentaire.

3.1 Maintenance Préventive :

Le soumissionnaire est appelé a assurer la maintenance preventive semestriellement, soit 2

visites par an, au siége de I’ APII (63, rue de Syrie, 1002 Tunis Belvédére), matérialisés par un
rapport listant :

- Les actions effectuées et les éventuelles recommandations.
- Une liste du matériel entretenu énuméré par numéro de série pour chaque bureau.
- Un etat des équipements entretenus en cas de demande.

L’entretien préventif consiste a :

* Dépoussiérage et nettoyage du matériel fonctionnel (Unité Centrale, Imprimante,
Scanner).

Veérification de I’état des machines et repérage des piéces usées.
® Substituer les pieces défectueuses par de nouvelles piéces.

Indication au personnel utilisateur de la meilleure utilisation et conservation de
I’équipement objet du contrat

* Diagnostiquer les matériels en stocks.

La date de chaque visite préventive sera fixe en commun accord entre le prestataire et la direction
informatique.

3.2 Maintenance Curative :

Le Prestataire s'engage a assurer la maintenance curative, consistant 4 exécuter les travaux de

réparations des équipements suite aux éventuelles pannes ou incidents qui pourraient survenir.
A cet effet, il s’engage a :

Intervenir dans un délai maximum de 5 heures ouvrables au siege de I’APII.

Afin d’effectuer les réparations nécessaires ou éventuellement remplacer les piéces défectueuses
dans un délai maximum de 72 heures ouvrable aprés I’annonce de panne.

Le titulaire du marché doit présenter & la direction informatique un Devis pour les piéces
défectueuses a remplacer pour validation.

Le prestataire peut étre sollicité pour diagnostiquer les matériels fonctionnels et/ou en stock.

Cette prestation comporte 1’assistance téléphonique (ou a distance) et/ou ’intervention sur site
pour le diagnostic et la réparation de toutes les pannes matérielles et logicielles.

Suite a chaque intervention le soumissionnaire présentera une fiche d’intervention décrivant les
réparations effectuées et 1’état de 1’équipement.

Le contrat doit couvrir les frais d’entretien de réparation et de déplacement, le remplacement des
piéces et les travaux hors contrat feront 1’objet d’une facturation supplémentaire.

L APII peut demander aux prestataires d’effectuer une intervention dans ’un de ses directions

les ou pépiniéres, cette demande fait 1’objet d’un devis qui couvre les frais de déplacement
placement des pi¢ces défectueuses le cas échéant.

19
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ARTICLE 7 : ACCES A UN MATERIEL SIMILAIRE

En cas de panne prolongée de tout ou partie de I’équipement entrainant I’immobilisation des éléments
critiques de la configuration pendant plus de 72 heures, la société titulaire du marché s’engage a mettre a
la disposition de 1’APII gratuitement une machine similaire de dépannage jusqu’a la mise en bon état de
marche des équipements immobilisés et ceci durant la période du contrat de maintenance.

ARTICLE 8 : PRIX ET MODE DE REGLEMENT
Le Prestataire regoit une redevance annuelle TTC fixée a

.......................................................................................... (en lettre)(en chiffre).

La redevance est payable sur 2 tranches d'égal montant et ce, a la fin de chaque visite préventive,
aprés exécution du service convenu et acceptation de ce service par I’APIL.

Chaque facture devra parvenir a I’adresse du sieége social de 1’ Agence « 63, rue de Syrie 1002

Tunis belvédeére », en quatre exemplaires accompagnée du rapport technique relatif a la visite
préventive réalisée valide par la direction informatique de I’APIL.

Pour les visites curatives, seuls le remplacement des piéces et les travaux hors contrat feront I’objet
d’une facturation supplémentaire.

De ce fait, le soumissionnaire doit présenter une facture en quatre exemplaires accompagnée d’une
fiche d’intervention détaillé (décrivant les piéces remplacées) signé par la direction Informatique,

Le réglement s’effectuera dans un délai de 45 jours calendaires dés la réception de la facture, par
virement sur le compte courant bancaire du titulaire (indiqué sur le contrat).

Les factures devront porter la référence contractuelle du présent contrat de maintenance.

ARTICLE 9 : Pénalité de retard

Tout retard dans 1'exécution des prestations objet du présent contrat entraine l'application des
pénalités de retard : Pour les visites curatives :

- Le délai d'intervention maximal est de 5 heures.
- Le délai de réparation est de 72 heures sans fourniture de matériel similaire.

ARTICLE 10 : MODIFICATION DU CONTRAT

Toute modification apportée & ce contrat doit faire 'objet d'un avenant signé par les deux parties.

ARTICLE 11 : RESILIATION

En cas de non-respect par le prestataire des obligations mises a sa charge par le présent contrat,
1’ APII pourra en prononcer la résiliation trente jours (30) aprés mise en demeure notifiée par
lettre recommandée avec accusé de réception et qui est restée infructueuse.

20
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ARTICLE 12 : LITIGES

En cas de litiges susceptibles de naitre au cours de I’exécution du présent contrat de

maintenance, les parties devront se saisir mutuellement d’une proposition de réglement a
I’amiable en premier lieu.

A défaut d’accord a I’expiration du mois qui suit la demande réglement, la partie la plus

diligente devra soumettre le différend a la juridiction Tunisienne compétente, le lieu de
juridiction est Tunis.

ARTICLE 13 : CONFIDENTIALITE

Le prestataire qui ayant eu ’occasion de consulter le matériel dans les locaux de I’ APII, est tenu
de maintenir confidentielle cette information.

Ces renseignements ne peuvent, sans autorisation de I’ APII, étre communiqués a des tiers. Il en

est de méme de tout renseignement de méme nature parvenue i la connaissance du prestataire a
I’occasion de I’exécution de ses interventions.

ARTICLE 14 : FRAIS D'ENREGISTREMENT

Ce contrat sera soumis a la signature 1égalisée des deux parties. Il est régi par le droit tunisien.
11 doit étre enregistré et les frais découlant de cette opération sont a la charge du prestataire.

Le Prestataire : (<l g9 4o cath 3 e dil))
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ANNEXE N°6 : LISTE DES EQUIPEMENTS

Imprimantes 210
Onduleurs 30
PC Bureau 320
Portable 60
Scanners 80

Signature est cachet du soumissionnaire
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